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EDITORIALE

“Mille 
Occhi” 
sulla 
città

Con il proto-
collo “Mille 
occhi”, pen-

sato e sottoscritto 
per aumentare la 
collaborazione con 
le Forze dell’Ordine, 
il passaggio dalla 
teoria alla pratica è 
venuto come natu-
rale perché struttu-
ralmente predispo-
sti, come Istituto di 
vigilanza privata, 
anche a questo sco-
po. La parola chiave 
si chiama presenza, 
presenza capilla-
re sul territorio che 
abbiamo suddiviso 
in griglie operative 
per una conoscenza 
adeguata ad effet-
tuare interventi in 
sicurezza e pratica-
mente immediati, 
laddove occorre in 
seguito agli allarmi. 
Ma presenza capil-
lare sul territorio 
non significa solo 
tutela dei beni di 
chi è collegato alla 
nostra centrale ope-
rativa: significa pre-
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senza e conoscenza 
che, andando al di 
là degli interventi 
su allarme,  sono 
strutturali ad una 
vigilanza costante 
e all’esercizio di va-
lutazione dei rischi. 
E’ questo un aspetto 
poco frequentato 
nella considerazio-
ne del nostro lavoro 
pur essendo, nella 
sua riservatezza, 
per certi aspetti pre-

gnante. Si tratta di 
azioni e di interven-
ti che spesso non 
fanno, come si dice, 
“notizia” ma che mi-
rano ad evitare guai 
e danni a beni e per-
sone all’interno del 
comprensorio nel 
quale si opera. Si 
tratta insomma di 
una tutela indiretta 
e costante, chiamia-
mola di “preven-
zione ambientale”. 

Ecco che la guardia 
giurata, valutate le 
situazioni, intervie-
ne e allerta le Forze 
dell’Ordine, o si pro-
diga per un soccor-
so di persone che ne 
hanno bisogno. Di 
casi se ne potrebbe-
ro raccontare diversi 
e di diversa natura 
ma basta l’eviden-
za di un aspetto al 
quale a volte non si 
fa caso nell’eserci-

zio del nostro lavo-
ro ma che c’è e che 
si sente. Per questo 
vogliamo dare un 
senso completo alla 
attuazione del pro-
tocollo “Mille occhi” 
riconoscendo il va-
lore sociale e am-
bientale di una atti-
vità che di giorno e 
di notte garantisce 
a tutti un’attenzio-
ne che deve essere 
apprezzata.
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SALUTE E BENESSERE: LE NOVITA’ DEL FASIV, IL FONDO 
DI ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA DEL SETTORE 
DELLA VIGILANZA PRIVATA E DEI SERVIZI FIDUCIARI

L’OFFERTA COMPLETA DEL FASIV CON LE 
NOVITA’ DEL 2018

Di seguito le prestazioni erogate in forma diretta 
dal FASIV:

s� 4)#+%4�3!.)4!2)�%&&%445!4)�.%,�3%26):)/�
3!.)4!2)/�.!:)/.!,%�

� 4ICKET�ANALISI�DI�LABORATORIO�
� 4ICKET�PRONTO�SOCCORSO�
� 4ICKET�PRESTAZIONI�DI�DIAGNOSTICA��ALTA�

SPECIALIZZAZIONE�
� 4ICKET�VISITE�SPECIALISTICHE�
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� 6ISITE�PRENATALI�
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� !NALISI�DI�LABORATORIO�
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� )N�CONSIDERAZIONE�DEL�GRAVE�DISAGIO�CHE�LE�
FAMIGLIE�DEVONO�SOPPORTARE�NEL�CASO�IN�CUI�I�lGLI�
DEBBANO�ESSERE�SOTTOPOSTI�A�GRAVI�INTERVENTI��

NEI�PRIMI���ANNI�DI�VITA��IL�&!3)6�IN�AGGIUNTA�A�
QUANTO�PREVISTO�DALLA�CONVENZIONE�SOTTOSCRITTA�
CON�5.)3!,54%��RIMBORSA�DIRETTAMENTE�ALCUNE�
SPESE�CHE�I�GENITORI�SOSTENGONO�PER�STARE�VICINO�
AI�PROPRI�lGLI�

0ER�CONSULTARE�IN�DETTAGLIO�LE�PRESTAZIONI�SANITARIE�
RIMBORSATE�IN�FORMA�DIRETTA�DAL�&!3)6��Ò�POSSIBILE�
SCARICARE�LA�BROCHURE�IN�FORMATO�0$&�ANDANDO�SUL�
SITO�www.fasiv.it��SELEZIONANDO�DAL�MENá�IN�ALTO�A�
DESTRA�LA�PAGINA�piano sanitario�E�POI��DAL�MENá�A�
TENDINA�CHE�SI�APRE��LA�VOCE�prestazioni erogate in 
forma diretta dal Fasiv��

Di seguito le prestazioni erogate per il tramite di 
Convenzione
4RA�LE�CONVENZIONI��DI�GRANDE�RILIEVO�Ò�QUELLA�
STIPULATA�CON�5.)3!,54%�CHE�RENDE�DISPONIBILE��
FERMA�RESTANDO�LA�PIENA�LIBERTÌ�DEGLI�ISCRITTI�DI�
SCEGLIERE�LE�STRUTTURE�NELLE�QUALI�ACCEDERE�ALLE�
PRESTAZIONI�SANITARIE��UNA�RETE�ESTREMAMENTE�

CAPILLARE�E�DI�GRANDE�AFlDABILITÌ�
SULL�INTERO�TERRITORIO�.AZIONALE�

s� 2ICOVERO�IN�ISTITUTO�DI�CURA�A�
SEGUITO�DI�MALATTIA�E�INFORTUNIO�
PER�INTERVENTO�CHIRURGICO��DAY�
HOSPITAL�CHIRURGICO�DAY�SURGERY��

INTERVENTO�CHIRURGICO�AMBULATORIALE��INTENDENDO�

PER�TALI�QUELLI�ELENCATI�
NELL�ALLEGATO�A�DELLA�
GUIDA�AL�PIANO�
SANITARIO�UNISALUTE	�

s� 0RESTAZIONI�DI�ALTA�
SPECIALIZZAZIONE�

s� 6ISITE�SPECIALISTICHE�
s� #URE�DENTARIE�DA�

INFORTUNIO�
s� 0RESTAZIONI�DI�IMPLANTOLOGIA�DENTALE�
s� 0RESTAZIONI�ODONTOIATRICHE�PARTICOLARI�
s� #URE�ODONTOIATRICHE��TERAPIE�CONSERVATIVE��

PROTESI�ODONTOIATRICHE�E�ORTODONZIA�
s� 0RESTAZIONI�DIAGNOSTICHE�PARTICOLARI��DA�

QUEST�ANNO�QUESTA�CATEGORIA�Ò�STATA�AMPLIATA�
RIGUARDO�ALLA�TIPOLOGIA�DI�PRESTAZIONE�E�ALLE�AREE�
CONTEMPLATE	

s� 0RESTAZIONI�A�TARIFFE�AGEVOLATE�
s� )NABILITÌ�TEMPORANEA�PER�GRAVI�EVENTI�MORBOSI�

�INTENDENDO�PER�TALI�QUELLI�ELENCATI�NELL�ALLEGATO�
B�DELLA�GUIDA�AL�PIANO�SANITARIO�UNISALUTE	�

s� 3ERVIZI�DI�CONSULENZA�

0ER�CONSULTARE�IN�DETTAGLIO�LE�PRESTAZIONI�SANITARIE�
DEL�Piano Sanitario Fasiv convenzionato con 
UniSalute��Ò�POSSIBILE�SCARICARE�LA�BROCHURE�IN�
FORMATO�0$&�ANDANDO�SUL�SITO�www.fasiv.it��
SELEZIONANDO�DAL�MENá�IN�ALTO�A�DESTRA�LA�PAGINA�
piano sanitario�E�POI��DAL�MENá�A�TENDINA�CHE�SI�
APRE��LA�VOCE�prestazione rogate per il tramite di 
convenzione�

QUALI SONO LE STRUTTURE CONVENZIONATE
,E�STRUTTURE�CONVENZIONATE�SONO�DISLOCATE�SU�TUTTO�IL�
TERRITORIO�NAZIONALE�
!NDANDO�SUL�SITO�www.fasiv.it��SELEZIONANDO�
DAL�MENá�IN�ALTO�A�DESTRA�LA�VOCE�strutture�E�POI��
DAL�MENá�A�TENDINA�CHE�SI�APRE�LA�VOCE�strutture 
convenzionate��Ò�POSSIBILE�ESEGUIRE�UNA�RICERCA�PER�
0ROVINCIA�E�CONSULTARE�COSÖ�L�ELENCO�COMPLETO�

LA MODULISTICA
,A�MODULISTICA�NECESSARIA�PER�PRESENTARE�DOMANDA�
Ò�SCARICABILE�DAL�SITO�
!NDANDO�SU�www.fasiv.it,�SELEZIONANDO�DAL�MENá�
IN�ALTO�A�DESTRA�LA�PAGINA�iscritti�E�POI��DAL�MENá�A�
TENDINA�CHE�SI�APRE��LA�VOCE�modulistica��

LA MODALITA’ DI RIMBORSO
A  partire dal 1 marzo 2018, la modalità 
principale per richiedere il rimborso delle 
prestazioni erogate in forma diretta dal FASIV è 
la PROCEDURA ON LINE��ATTRAVERSO�IL�SITO�INTERNET�
DEL�FONDO�WWW�FASIV�IT��ANDANDO�NELLA�SEZIONE�AREA 
RISERVATA ISCRITTI.
)N�ALTERNATIVA��IN�VIA�ECCEZIONALE��SARANNO�ACCETTATE�
LE�RICHIESTE�DI�RIMBORSO�CHE�PERVERRANNO�A�MEZZO�DI�
POSTA�RACCOMANDATA�

NON vengono  più accettate richieste di rimborso che 
perverranno a mezzo di posta elettronica.

0ER�AVERE�UNA�GUIDA�SULLA�PROCEDURA�DI�RIMBORSO��

La salute è per tutti la base per una buona qualità  della vita, per questo ribadiamo l’importanza 
della prevenzione e dedichiamo questa pagina al FASIV e alle novità che sono state apportate in 
relazione alle tipologie di prestazioni rimborsabili e alle modalità di richiesta dei rimborsi.

IL FASIV IN SINTESI 

CHE COS’E’:
Si tratta del fondo di Assistenza  
Sanitaria Integrativa costituito nel 2006 
in attuazione del contratto Collettivo 
Nazionale di Lavoro per dipendenti da 
aziende del settore vigilanza privata.

CHE COSA FA IL FONDO SANITARIO:
Il fondo ha lo scopo di  garantire 
trattamenti di assistenza sanitaria 
integrativa in favore dei lavoratori iscritti,  
erogando una serie di servizi in materia 
sanitaria. 
Alcuni servizi sono erogati direttamente, 
mentre altri per il tramite di specifiche 
convenzioni ad hoc.  

A CHI E’ RIVOLTA LA COPERTURA 
SANITARIA
La copertura è prestata in favore dei 
lavoratori dipendenti assunti a tempo 
indeterminato o apprendisti, ai quali 
si applica il CCNL per i dipendenti degli 
Istituti di Vigilanza Privata, o a contratti 
di settori affini, con esplicite previsioni in 
materia di assistenza sanitaria integrativa, 
che risultino iscritti al Fondo Fasiv.
I beneficiari devono risultare regolarmente 
iscritti e in pari con i pagamenti.

SUL�SITO�Ò�POSSIBILE�SCARICARE�IL�manuale d’uso del 
servizio rimborsi on line “passo per passo” IN�
FORMATO�0$&�CLICCANDO�SULLA�RELATIVA�IMMAGINE�CHE�
SI�TROVA�IN�FONDO�AD�OGNI�PAGINA�

PER RIMANERE AGGIORNATI
0ER�MANTENERSI�AGGIORNATI��Ò�POSSIBILE�INOLTRE�
SEGUIRE�LA�PAGINA�&ACEBOOK�&ASIV��WWW�FACEBOOK�
COM�FASIVFONDOSANITARIOVIGILANZA�	�E��ISCRIVERSI�ALLE�
NEWSLETTER�TRAMITE�L�APPOSITO�MODULO�PRESENTE�SUL�
SITO�IN�FONDO�AD�OGNI�PAGINA��

CONTATTI
0ER�CONTATTARE�IL�&!3)6�Ò�POSSIBILE�TELEFONARE�AI�
SEGUENTI�NUMERI�������������
�������������
OPPURE�RICHIEDERE�INFORMAZIONI�TRAMITE�L�APPOSITO�
MODULO��SUL�SITO�NELLA�PAGINA�Contatti�O�SCRIVERE�A�
info@fasiv.iT
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IL “PROTOCOLLO MILLE OCCHI”
Cooperare al bene e alla sicurezza 
della collettivitàIL� h0ROTOCOLLO� -ILLE� /CCHIv��

L�INTESA� NATA� NEL� ����� PER�
INIZIATIVA� DEL� -INISTERO�
DELL�)NTERNO� PER� OTTENERE�

UNA� COLLABORAZIONE� ANCORA�
PIá� INTENSA�� ASSIDUA� E� COOR

DINATA� TRA� &ORZE� DELL�/RDINE��
)STITUTI� DI� VIGILANZA� �� 0REFET

TURE� E� #OMUNI�� PER� LA� TUTELA�
DELLA� PUBBLICA� SICUREZZA�� HA�
VISTO� IL�NOSTRO� )STITUTO�ADERIRE�
E�PARTECIPARE�ATTIVAMENTE�DA�
SUBITO�
%� UN� CONFRONTO� TRA� NUMERI�
PUÛ� DARE� IL� SENSO� A� QUESTA�
ACCENTUATA�COLLABORAZIONE��3E�
GLI�INTERVENTI�STRADALI�LEGATI�AL�
SERVIZIO� DI� PRONTO� INTERVENTO�
SU� ALLARME� SONO� MOLTO� NU

MEROSI� NELL�ARCO� DELL�ANNO�� LO�
SONO�ALTRETTANTO�GLI�INTERVENTI�
LEGATI� AL� 0ROTOCOLLO�� 3OLO� NEL�
�����ABBIAMO�SUPERATO�I�SES

SANTA�INTERVENTI��CON�UNA�ME

DIA��QUINDI��DI�CINQUE�AL�MESE�
!� DIFFERENZA� DEI� PRIMI�� I� SE

CONDI� RARAMENTE� ESCONO� SUI�
GIORNALI� IN�QUANTO�SI� TRATTA� DI�
hPICCOLI�h�EVENTI�CHE�NON� FAN

NO�CRONACA��-A�SI�TRATTA�IN�RE

ALTÌ�DI�UNA�SERIE�DI� TANTISSIMI�
INTERVENTI� CHE� CONCORRONO� A�
SALVAGUARDARE� UN� BENE� CO

MUNE� FONDAMENTALE�� LA� SICU

REZZA�

!TTRAVERSO� QUESTA� INTESA�� LA�
NOSTRA�FUNZIONE�DI�TUTELA�DEL

LA� SICUREZZA� DEI� BENI� DEI� NO

STRI�CLIENTI�SI�AMPLIA�ANDANDO�
AD� INTERESSARE� LA� COLLETTIVITÌ�
NEL�SUO�COMPLESSO�

%�� UNA� FUNZIONE� IMPORTANTE�
DUNQUE� CHE� RICOMPRENDE� IN

TERVENTI� DELLA� NATURA� PIá� DI

SPARATA�

"ASTI� CITARE� ALCUNI� ESEMPI�
PER� FARE� VALUTARE� QUANTO� SIA�

AMPIO� IL� RAGGIO� DI� AZIONE� E�
DI� INTERVENTO�� 0OSSIAMO�� IN

TANTO�� RICORDARE� GLI� INTERVENTI�
IN� FAVORE� DI� PERSONE� CHE� SI�
SENTONO� MALE� PER� STRADA�� IL�
SOCCORSO� PRESTATO� IN� CASO� DI�
INCIDENTI�� LA� PRONTA� SEGNALA

ZIONE�ALLE�&ORZE�DELL�/RDINE�DI�
AUTO� GUIDATE� IN� MANIERA� PE

RICOLOSA� DA� PERSONE� IN� STATO�
DI� EBBREZZA�� PIUTTOSTO� CHE� DI�
PERSONE�CHE�FANNO�USO�DI�STU


PEFACENTI�IN�LUOGHI�PUBBLICI�O�
CHE�COMMETTANO�ATTI�VANDALI

CI�PER�STRADA�

#OME� DETTO�� DURANTE� L�ARCO�
DELL�ANNO�� GLI� INTERVENTI� DI�
QUESTO�TIPO�SONO�DAVVERO�NU

MEROSI�ED�HANNO�UN�RILEVANTE�
VALORE� PER� LA� COLLETTIVITÌ�� SO

PRATTUTTO� PER� EVITARE� O� CON

TENERE� DANNI� O� PIá� O� MENO�
GRAVI�CONSEGUENZE�

13 febbraio 2017��0RESSO�UNO�STABILIMENTO�INDUSTRIALE�DI�
-ASSA��LA�NOSTRA�GUARDIA�DI�ZONA�HA�NOTATO�DEL�FUMO�PRO

VENIRE�DALL�INTERNO��ACCERTATO�CHE�SI�TRATTAVA�DI�UN�INCENDIO��
HA�SUBITO�AVVISATO�LE�&ORZE�DELL�/RDINE�E�I�6IGILI�DEL�&UOCO��
EVITANDO� COSÖ� LE� GRAVISSIME� CONSEGUENZE� CHE� SAREBBERO�
SEGUITE�AL�DILAGARE�DELL�INCENDIO�

6 aprile 2017. )N�UNA�PIAZZA�DI�3ARZANA�LA�NOSTRA�GUARDIA�
HA�NOTATO�UBRIACHI��ARMATI�DI�SPRANGHE��CHE�SI�AGGIRAVANO�
VICINO�AI�LOCALI�COSTITUENDO�UN�PERICOLO�PER�LE�PERSONE�CHE�
CIRCOLAVANO� TRANQUILLAMENTE� NELLA� PIAZZA�� 3ONO� STATE� SU

BITO�CONTATTATE�LE�&ORZE�DELL�/RDINE�CHE�SONO�INTERVENUTE�
PRONTAMENTE�

9 giugno 2017.� )N� ZONA� #ALICE� AL� #ORNOVIGLIO�� LA� NOSTRA�
GUARDIA�VEDE�E�SOCCORRE�PER�LA�STRADA�UNA�DONNA�CHE�ERA�
FUGGITA�DA�CASA�DOPO�AVER�SUBITO�VIOLENTI�MALTRATTAMENTI�
DAL�MARITO��3UL�POSTO�SONO�SUBITO�ARRIVATE�LE�&ORZE�DELL�/R

DINE�CONTATTATE�DALLA�#ENTRALE�/PERATIVA�

,A� STESSA� SERA�� ALLE� 'RAZIE�� LA� GUARDIA� DI� ZONA� HA� VISTO�
UN�IMPORTANTE�PERDITA�DI�ACQUA�CHE�AFlORAVA�SULLA�STRADA�
DANDONE�PRONTA�COMUNICAZIONE�ALLA�#ENTRALE�CHE�HA�AVVI

SATO�SUBITO�L�!#!-�

20 ottobre 2017. $URANTE�IL�GIRO�DELLA�RADIO�PATTUGLIA�DI�ZONA��VEN

GONO� INDIVIDUATE� E� PRONTAMENTE� SEGNALATE� ALLE� &ORZE� DELL�/RDINE�
DUE�PERSONE�CHE�STAVANO�PERCORRENDO�L�AUTOSTRADA�A�PIEDI�NEI�PRES

SI�DELL�USCITA�PER�"RUGNATO�

13 novembre 2016. ,UNGO�LA�STRADA�!URELIA�IN�ZONA�"ORGHETTO�6ARA�
VIENE�NOTATO�UN�ALBERO�PERICOLANTE�CON�EFFETTIVO� RISCHIO�DI�CADUTA��
,�IMMEDIATA�SEGNALAZIONE�HA�EVITATO�LE�POSSIBILI�GRAVI�CONSEGUENZE�

16 novembre 2017. )N� VIALE� !LDO� &ERRARI� ALLA� 3PEZIA� VIENE� INDIVI

DUATA� E� IMMEDIATAMENTE� SEGNALATA� ALLE� &ORZE� DELL�/RDINE� UN�AUTO�
CONTROMANO�

4 settembre 2016. ,A�GUARDIA�DI�ZONA�HA�SEGNALATO�AL�����UN�GRUP

PO�DI�PERSONE�EVIDENTEMENTE�IN�STATO�DI�EBREZZA�INTENTE�A�ROVESCIA

RE�E�A�DISTRUGGERE�A�CALCI�I�CASSONETTI�DELLA�SPAZZATURA�IN�PASSEGGIATA�
-ORIN�

10 dicembre 2016.� !� -ONTEROSSO�� NEI� PRESSI� DI� UNA� SPIAGGIA�� LA�
GUARDIA� DI� ZONA� HA� SOCCORSO�� ATTENDENDO� L�ARRIVO� DELL�AMBULANZA�
CHIAMATA� IMMEDIATAMENTE�� UN� RAGAZZO� CHE� AVEVA� APPENA� FATTO� IL�
BAGNO�E�GIACEVA�RIVERSO�PRIVO�DI�SENSI�

23 agosto 2016.�!I�GIARDINI�PUBBLICI�DELLA�3PEZIA�LA�NOSTRA�GUARDIA�
HA� AVVISTATO� UN� x� PITONE�� PROBABILMENTE� ABBANDONATO� ���� %�� STATO�
SUBITO�FATTO�INTERVENIRE�IL�����PER�IL�RECUPERO�DELL�ANIMALE�

Facciamo qualche esempio … 
Ecco alcuni eventi di natura molto diversa (a volte anche curiosa) tra 
di loro che sono stati notati e gestiti dalle nostre guardie dandone 
l’immediata segnalazione a chi di competenza.:I CASI



BELLISSIMA�
MATTINATA�IN�
COMPAGNIA�DEI�

RAGAZZI�DELLA���$�
DELLA�SCUOLA�MEDIA�
-ANZONI�5NGARETTI�DI�
#EPARANA�
�"OLANO��'LI�
STUDENTI�SONO�VENUTI�A�
TROVARCI�NELL�AMBITO�DEL�
PROGETTO�h#AMPIONATO�
DI�GIORNALISMO

CRONISTI�IN�CLASSE�����v��
PROGETTO�PROMOSSO�
DA�,A�.AZIONE���CHE�
SOSTENIAMO�INSIEME�
AD�ALTRE�REALTÌ�LOCALI��)L�
TEMA�CHE�HANNO�SCELTO�
GLI��STUDENTI�PER�IL�LORO�
ELABORATO�Ò�STATO�LA�
TUTELA�DELLA�SICUREZZA�
E�IL�SUO�SVILUPPO�NEL�
TEMPO��CHIEDENDOCI�
QUINDI�DI�POTERE�FARE�
UNA�VISITA�ISTRUTTIVA�
$IVISI�IN�GRUPPI�
LI�ABBIAMO�
ACCOMPAGNATI�A�
CONOSCERE�I�VARI�REPARTI�
E�LE�RELATIVE�MANSIONI�
ALL�INTERNO�DEL�NOSTRO�
)STITUTO��(ANNO�VISITATO�
LA�CENTRALE�OPERATIVA��
IL�#%$���GLI�UFlCI�
AMMINISTRATIVI��L�AREA�
COMUNICAZIONE�E�IL�
PARCO�AUTO��SALENDO�
SU�UN�FURGONE�DEL�
TRASPORTO�VALORI�E�
RICEVENDO�DETTAGLIATE�
INFORMAZIONI��)�RAGAZZI�
HANNO�PARTECIPATO�
CON�GRANDE�INTERESSE��
PONENDO�DOMANDE�
E�CURIOSITÌ�ED�Ò�STATA�
PER�TUTTI��UNA�GIORNATA�
DIVERSA�E�STIMOLANTE�
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LA VIGILANZA IERI ED OGGI
Un po’ di storia… dalle Ronde di Notte ai giorni nostri
,A� VIGILANZA� PER� LA� SICUREZZA� E� LA� PROPRIETÌ� PRIVATA� DEI� CITTADINI��
ERA� GIÌ� PRESENTE� NELLA� 2OMA� IMPERIALE� � E� SOTTO� FORMA� DI� RONDE��
DI� CITTADINI�� SI� SVILUPPÛ� � NELLE� CITTÌ� A� PARTIRE� DAL� RINASCIMENTO��
COME�BEN�SI�EVIDENZIA�NEL�FAMOSO�QUADRO�h� LA�2ONDA�DI�NOTTE�h�DI�
2EMBRANDT�
)N� )TALIA� IL�PRIMO� )STITUTO� �� INTESO�COME� IMPRESA� 	�APPARE�NEL������
E�RAPIDAMENTE�INIZIATIVE�SIMILI�SI�MOLTIPLICANO�IN�TUTTE�LE�MAGGIORI�
CITTÌ�� VARIAMENTE� TOLLERATI� O� INCENTIVATI� DALL�!UTORITÌ�� CHE� IN� UN�
SECONDO�TEMPO�REGOLARIZZA�LA�CATEGORIA��CONCEDENDO�ALLE�'UARDIE�
'IURATE�IL�PORTO�D�ARMI�
.EL�CORSO�DEL������ IL� SERVIZIO�DEGLI� )STITUTI�DI�VIGILANZA�� INDIRIZZATO�
QUASI� ESCLUSIVAMENTE� AGLI� ESERCIZI� COMMERCIALI�� CONSISTEVA�� NELLE�
ORE�NOTTURNE��NEL�PATTUGLIAMENTO�DELLE�VIE� �CITTADINE��SUDDIVISE� IN�
SETTORI��LASCIANDO�UN�BIGLIETTO�DI�CONTROLLO�INSERITO�NELLA�SARACINESCA�
A�RIPROVA�DEL�PASSAGGIO��1UESTA�PROCEDURA��SE�ESERCITATA��CON�SERIETÌ�
DALL�)STITUTO�E�CON�DILIGENZA�DALLE�GUARDIE��COSTITUIVA�UN�IMPORTANTE��
DETERRENTE�

Anni Sessanta: dalle biciclette… alle 
automobili
5N�CERTO�SALTO�DI�QUALITÌ�SI�VERIlCÛ�NEGLI�ANNI�SESSANTA�DEL�SECOLO�
SCORSO�� SOSTITUENDO� ALLE� BICICLETTE�� NORMALMENTE� USATE� DAI�
DIPENDENTI���LE�AUTOMOBILI�O�LE�MOTO�
)� CONTROLLI� PER� I� SITI� PIá� SENSIBILI� ERANO� ESEGUITI� MEDIANTE� LA�
PUNZONATURA�DI�OROLOGI���CHE�ATTESTAVANO�IL�PASSAGGIO�DELLA�GUARDIA�
ALLE�ORE�PRESCRITTE��!NCHE�IN�QUESTO�CASO�L�EFlCACIA�DIPENDEVA�COME�
DETTO� SOPRA�� � DALLA� VOLONTÌ� DI� ESERCITARE� UN�AZIONE� CORRETTA�� .EGLI�
ANNI�SUCCESSIVI�� L�AVVENTO�DELLE�RADIO�PORTATILI��DAPPRIMA�I�SEMPLICI�
#"�E�POI�APPARATI�COLLEGATI��CON�PICCOLE�CENTRALI�OPERATIVE�PRODUSSE�
UN�RELATIVO�MIGLIORAMENTO��MA�IL�VERO�SALTO�DI�QUALITÌ�SI�Ò�AVUTO�CON�
L�AVVENTO�DELL�ELETTRONICA��E�DEI�SISTEMI�DI�ALLARME�

Il salto di qualità arriva con le tecnologie: 
l’importanza degli investimenti in ricerca e 
sviluppo
$AI� PRIMI� ANNI� DEL� NUOVO� MILLENNIO� L�ELETTRONICA� HA� TRASFORMATO�
IN� MANIERA� RADICALE� LA� VIGILANZA�� ESTENDENDOLA� ALLE� ABITAZIONI�
PRIVATE� OLTRE� CHE� AGLI� ESERCIZI� COMMERCIALI� E� PROVOCANDO� UNA�

NETTA� DISTINZIONE� TRA� GLI� )STITUTI� CHE�
HANNO� APPLICATO� TEMPESTIVAMENTE�
LE�TECNOLOGIE�IN�CONTINUA�EVOLUZIONE�
E� QUELLI� � CHE� ANCORA� � PROPONGONO� E�
SVOLGONO� I� SERVIZI� � TRADIZIONALI��DI�CUI�
SOPRA��CONTANDO�SUL�BASSO�COSTO�DELLE�
RELATIVE� TARIFFE�� ,�EVOLUZIONE� CHE� HA�
SUBITO� LA� TECNOLOGIA� APPLICATA� ALLA�
SICUREZZA� HA� RESO� DEL� TUTTO� SUPERATE�
LE� MODALITÌ� DEL� SERVIZIO� TRADIZIONALE��
ANCHE� LADDOVE� SVOLTO� CON� SERIETÌ��
NON� Ò� VEROSIMILE� OGGI� GARANTIRE�
LA� SICUREZZA� DI� UN� LUOGO� CON� UN�
PASSAGGIO� NOTTURNO� ATTESTATO� DA�
UN�BIGLIETTO��#HIARAMENTE�SI�SONO�EVOLUTE�ANCHE�LE�hCOMPETENZE�h�
E� I� MEZZI� A� DISPOSIZIONE� DEI� MALFATTORI� CHE� A� LORO� VOLTA� UTILIZZANO�
STRUMENTI�E�MODALITÌ�PIá�SOlSTICATE��CONTRO�LE�QUALI�Ò�FONDAMENTALE�
SAPER��AGIRE�DI�CONSEGUENZA��APPLICANDO�SISTEMI�NON�MANOMETTIBILI�
E�PUNTANDO�SULLA�RAPIDITÌ�DI�INTERVENTO�DA�PARTE�DELLA�GUARDIA�
,A� SICUREZZA� � OFFERTA� DA� QUESTA� EVOLUZIONE� SI� BASA� SU� PROGETTI�
DI� SICUREZZA� PERSONALIZZATI� SULLE� ESIGENZE� DEI� SINGOLI� CLIENTI��
VALUTANDO� LE� SPECIlCHE� NECESSITÌ� DI� OGNI� SITO� PER� ESSERE� MESSO�
IN�SICUREZZA��PONTI� RADIO��SISTEMI�DI�ALLARME�DI�ULTIMA�GENERAZIONE��
CENTRALI�OPERATIVE�PRESIDIATE������RE�SU����ALLE�QUALI�SONO�COLLEGATI�
GLI� IMPIANTI� DI� ALLARME� E�O� LE� TELECAMERE� DEI� CLIENTI� �� DISLOCAZIONE�
CAPILLARE� DELLE� RADIO� PATTUGLIE� SUL� TERRITORIO� MONITORATA� E� GESTITA�
DIRETTAMENTE� DALLA� #ENTRALE� ATTRAVERSO� LA� DOTAZIONE� TECNOLOGIA�
DELLE�GUARDIE�E�DI�OGNI�SINGOLA�PATTUGLIA��FONDAMENTALE�ANCHE�PER�
LA�SICUREZZA�DELLE�GUARDIE��SPECIlCA�FORMAZIONE�DEL�PERSONALE�
6A� DA� SÏ� L�IMPORTANZA� DELLA� RICERCA� IN� TECNOLOGIA�� SOFTWARE� E�
INTELLIGENCE�� LO� SVILUPPO� DEI� PROGETTI� NATI� DALLO� STUDIO� DELLE�
NECESSITÌ� E� DELLE� POSSIBILI� MIGLIORIE� E� DEI� RELATIVI� INVESTIMENTI� IN�
QUESTO�CAMPO�
!TTUALMENTE� IL� GRADO� DI� SICUREZZA� CHE� SI� PUÛ� GARANTIRE� AI� CLIENTI�
RAGGIUNGE�UN�LIVELLO�ALTISSIMO�

Una garanzia assoluta riservata ai clienti
)L�NOSTRO�)STITUTO�Ò�STATO�IL�PRIMO�IN�)TALIA�AD��ADOTTARE�LA�CERTIlCAZIONE�
DEI� TEMPI� DEL� SERVIZIO� DI� PRONTO� INTERVENTO� SU� ALLARME�� SE� SCATTA��
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L�ALLARME� DEL� CLIENTE�� CHE� Ò� COLLEGATO� ALLA� NOSTRA�
#ENTRALE� /PERATIVA�� VENGONO� REGISTRATI� TUTTI� I�
PARAMETRI� DELLA� SUA� GESTIONE�� A� PARTIRE� DALL�ORA�
DELL�AVVISO�� DELLA� PRESA� IN� CARICO� DA� PARTE� DELLA�
GUARDIA�� DEL� SUO� ARRIVO� SUL� POSTO� E� DI� TUTTE� LE�
OPERAZIONI�RELATIVE��
3I� TRATTA� DI� UNA� GARANZIA� � ASSOLUTA� RISERVATA� AL�
CLIENTE� E� DI� UNA� PROVA� DI� GRANDE� RESPONSABILITÌ�
DA� PARTE� DELL�)STITUTO� CHE� NE� Ò� DOTATO�� POICHÏ�
OGNI�EVENTUALE�LACUNA�VERREBBE�INEVITABILMENTE��
MESSA�IN�EVIDENZA���

L’analisi computerizzata del 
tempo medio degli interventi

,�ANALISI� COMPUTERIZZATA� � DEL� TEMPO� MEDIO� DEGLI� INTERVENTI�

EFFETTUATI� NEL� CORSO� DEGLI� ULTIMI� ANNI� INDICA� UN� TEMPO� MEDIO� DI�

INTERVENTO�INFERIORE�AI�SEI�MINUTI��MENTRE�LE�MIGLIAIA�DI�CONTATTI�CON�

I�CLIENTI�HANNO�RISCONTRO�IN�UNA�MANCIATA�DI�SECONDI�

5NA� SITO� COSÖ� PROTETTO� PUÛ� CONSIDERARSI� � ESTREMAMENTE� � AL� SICURO�

ED�I�SUOI�UTENTI�POSSONO�GODERE�UNA�PIENA�E�CONSAPEVOLE�SERENITÌ��

SIA��NELLE�ORE�NOTTURNE�CHE�DI�GIORNO��QUANDO�ASSENTI�PER�IMPEGNI�O�

COMPERE�O�SOPRATTUTTO�VACANZE�DI��LUNGO�PERIODO��CERTI��CHE�IN�LORO�

ASSENZA�IN�CASO�DI�ALLARME��L�)STITUTO�PROVVEDERÌ�AD�INTERVENIRE�E�A�

RASSICURARLI��

)L� COLLEGAMENTO� ALLA� CENTRALE� OPERATIVA� Ò� INFATTI� ATTIVO� ��� ORE� SU�

���� PERMETTENDO� AI� CLIENTI� DI� POTER� CONTARE� SEMPRE�� IN� CASO� DI�

NECESSITÌ�� SULL�INTERVENTO� DI� PERSONALE� QUALIlCATO�� EVITANDO� COSÖ��

ASPETTO�FONDAMENTALE��IL�GRAVE�RISCHIO�DI�TROVARSI�FACCIA�A�FACCIA�CON�

I�MALFATTORI�

Tecnologie avanzate valorizzate dalle 
risorse umane
1UESTE� PREMESSE�� INDICANO� INOLTRE� COME� � UN� SISTEMA� DI� ALLARME�

NON� � COLLEGATO� AD� UNA� CENTRALE� OPERATIVA�� � ABBIA� UNA� VALENZA�

INlNITAMENTE�MINORE���ESSENDO��COME�RECITAVA�UNA�NOSTRA�VECCHIA�

PUBBLICITÌ�� UNA�h� VOX� CLAMANTIS� IN� DESERTO�h�� OLTRE� AD� ESPORRE� � IL�

PROPRIETARIO� AL� POSSIBILE� PERICOLO�

DI� RITROVARSI� FACCIA� A� FACCIA� CON�

I� MALVIVENTI�� ,�IMPIEGO� DELLE��

TECNOLOGIE�DI�CUI�ABBIAMO�PARLATO��

CHE� � NATURALMENTE� APPARTIENE�

SOLO� AGLI� )STITUTI� � PIá� VIRTUOSI� E�

PROFESSIONALI�CHE�RISPETTANO���ALLA�

LETTERA� � LE� NORMATIVE�� MINISTERIALI�

E� CONTRATTUALI� �� PRESENTA� UN�ALTRA�

FACCIA�DELLA�MEDAGLIA��IL�PERSONALE�

DEVE� ESSERE� ADEGUATAMENTE� E�

COSTANTEMENTE�FORMATO�PER�AVERE�

LE� COMPETENZE� PER� UTILIZZARE� E�

GESTIRE�GLI�STRUMENTI�IN�DOTAZIONE��

NONCHÏ�SAPER�GESTIRE�AL�MEGLIO�LA�

DELICATA� RELAZIONE� CON� IL� CLIENTE��

LA VIGILANZA IERI ED OGGI
Un po’ di storia… dalle Ronde di Notte ai giorni nostri

DELICATA� SOPRATTUTTO� NEI� MOMENTI� DI� EMERGENZA�� %� QUA� ENTRA� IN�

GIOCO� IL� VALORE� DELLE� RISORSE� UMANE� CHE�� CON� UN� COMPORTAMENTO�

DAVVERO�PROFESSIONALE��FANNO�LA�DIFFERENZA�

E’ la qualità del servizio che fa la differenza 
non il prezzo
3PESSO�PURTROPPO��LA�SICUREZZA�VIENE�INTERPRETATA��PREVALENTEMENTE�

IN�FUNZIONE�DEL�PREZZO��CON��BEN�POCA��ATTENZIONE��ALLA�QUALITÌ��-OLTI�

ISTITUTI� INFATTI� OFFRONO� ANCORA� SERVIZI� BASATI� SU� MODALITÌ� SUPERATE��

FATTE� DI� BIGLIETTI� E� OROLOGI� DI� CONTROLLO�� CENTRALI� OPERATIVE� PRIVE� DI�

ADEGUATE�TECNOLOGIE��MANCANZA�DI�RADIO�PATTUGLIE��ORGANIZZATE�PER�

IL�PATTUGLIAMENTO�STRADALE�E�SONO�QUINDI� IN�GRADO�DI�OFFRIRE�TARIFFE�

PIá� � BASSE�� NE� CONSEGUE� UNA� CONCORRENZA� � CHE� PORTA� DISCREDITO�

ALL�INTERA�CATEGORIA�

0ER� CHI� NON� Ò� DEL� MESTIERE�� IN� EFFETTI� � NON� Ò� SEMPRE� FACILE� CAPIRE�

E� VALUTARE� LA� QUALITÌ� DEI� SERVIZI� OFFERTI� E� SPESSO� MOLTI� SCELGONO� IN�

FUNZIONE�DEL�PREZZO��0OSSIAMO�PERÛ�ESSERE�CERTI�CHE�NEL�MOMENTO�

DEL�BISOGNO�IL�CLIENTE�PUÛ�VALUTARE�CONCRETAMENTE�E�COMPRENDERE�

APPIENO�COSA�SI�INTENDE�PER�QUALITÌ�E�NOI�RIMANIAMO�FERMAMENTE�

CONVINTI�CHE�LA�NOSTRA�SCELTA�DI�PERSEGUIRE�SEMPRE�IL�MASSIMO�DELLA�

QUALITÌ�PER�I�NOSTRI�SERVIZI�SIA�L�UNICA�SCELTA�GIUSTA�

Quanti cambiamenti….
0ER� CONCLUDERE�� NEL� CORSO� DI� � QUESTI� ULTIMI� VENT�ANNI�� LA� VIGILANZA�

Ò� PASSATA� DALL�ESSERE� UN� DETERRENTE�� AD� UN� SEMPRE� PIá� � EFlCACE� E�

CRESCENTE�STRUMENTO�DI�SICUREZZA�� �NON�SOLO�NEI�CONFRONTI�DEI�SUOI�

SINGOLI�UTENTI��MA�ANCHE�RIGUARDO�ALLA�COLLETTIVITÌ��POICHÏ�Ò�EVIDENTE�

CHE�IL�NOTEVOLE�DISPIEGAMENTO�DI�MEZZI�E�DI�UOMINI�SUL�TERRITORIO�Ò�

DI�GRANDE�AIUTO�ALLA�&ORZE�DELL�/RDINE��COME�DIMOSTRA�IL�0ROTOCOLLO��

h�MILLE�OCCHI�SULLA�CITTÌ�h�CUI�IL�NOSTRO�)STITUTO�HA�ADERITO�ATTIVAMENTE�

DA�SUBITO�

)NSOMMA�� UNA� CAMBIAMENTO� � CHE� NON� Ò� ESAGERATO� DElNIRE�

EPOCALE�

La vecchia Centrale operativa

La nuova
Centrale
operativa



Non più solo cannoni d’epoca, ora anche il Golfo della Spezia ha la sua Sirena. Non è la 
famosa nel mondo, la  Sirenetta di Copenaghen, ma potrebbe diventare uno dei simboli di 
richiamo della città. E’ già stata battezzata “Sirena del Golfo” la statua in bronzo donata alla 
città dal Maestro russo Aidyn Zeinalov e posta all’incrocio tra Passeggiata Morin e Banchina 
Revel. A sollevare il drappo che ricopriva la scultura è stato il Sindaco Pierluigi Peracchini 
in un posto appunto ideale per accogliere i viaggiatori in visita nel Golfo dei Poeti. E’ stato 
annunciato che l’inaugurazione della statua sarà soltanto la prima di altri eventi analoghi: 
l’opera d’arte, infatti, oltre ad impreziosire il nostro fronte mare rinsaldando i legami di 
amicizia fra Italia e Russia, darà il via anche ad un percorso turistico-culturale che vedrà altre 
creazioni artistiche in città, grazie alla generosità di artisti e di mecenati. Questo è l’obiettivo 
dell’Amministrazione comunale, come hanno sottolineato il Sindaco Peracchini e l’Assessore 
alla Cultura Paolo Asti nel loro discorso alla cerimonia d’inaugurazione, cui era presente anche 
il Console generale della Federazione Russa Marat Pavolv, accolto dall’inno nazionale suonato 
dagli allievi del Liceo musicale “Cardarelli” (Clara Guerrieri, Francesco Ciocconi, Federico Rosi 
ed Edoardo Filippi, il quartetto della classe di sassofoni di Valentina Renesto). Aidyn Zeinalov, 
accompagnato dall’interprete Carlo Visintini, fotografo ed organizzatore di eventi tra l’Italia e 
la Russia che si è fatto promotore dell’evento insieme all’Architetto Aldo Bogliolo, ha tenuto 
nuovamente a ringraziare il Sindaco e l’Assessore Asti, sottolineando come la bellezza del 
Golfo dei Poeti lo abbia incantato al punto che sta già lavorando ad una nuova opera.

Anche il Golfo della Spezia ha la sua Sirena
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E’ una scultura in bronzo donata
dal Maestro russo Aidyn Zeinalov

Diamo sempre spazio agli eventi e agli appuntamenti che interessano il nostro comprensorio, abbiamo pensato così di proporre il programma di Carrara Fiere, che come tutti gli anni presenta un ricco calendario. 
Si spazia tra i temi più disparati: dagli eventi più tecnico professionali  di specifi ci settori, a quelli legati agli sport e agli svaghi, a quelli dedicati alle tradizioni di diversi territori. Ce n’è davvero per tutti i gusti!

Aprile
Seatec 
5 aprile - 7 aprile
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + GoogleMaps
Rassegna Internazionale Tecnologie Subfornitura, e Design 
per imbarcazioni, Yacht e Navi

Aprile
Compotec 
5 aprile - 7 aprile
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Rassegna Internazionale Compositi &
Tecnologie Correlate

Aprile
Festival Irlandese 
13 aprile - 15 aprile
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
La magia dell’Irlanda con la musica tradizionale e alcune 
delle  prelibatezze del ricco repertorio enogastronomico, 
come il manzo e lo stinco, birra scura, le grigliate tipiche, le 
zuppe tradizionali, il salmone affumicato, i formaggi alle erbe 
e i dolci alle mele

Aprile
TuttoCasa 
25 aprile - 1 maggio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Mostra dell’arredamento per la casa

Maggio
Vita All’aria Aperta 
11 maggio - 13 maggio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Salone dedicato a tutti gli appassionati dell’outdoor e delle 
vacanze all’aria aperta

Maggio
Viva la Terra 
11 maggio - 13 maggio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Mostra mercato interamente dedicata alla cura dell’Orto e 
del Giardino

Maggio
Tour.it 
11 maggio - 13 maggio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
16° Salone del Turismo Itinerante e Sostenibile

Maggio
I LOVE 80s & 90s 
19 maggio - 20 maggio
80 90 Expo: alla scoperta di due decenni da ricordare

Maggio
Festival degli SPORT 
25 maggio - 27 maggio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Per gli amanti dello sport: articoli, attrezzature, nuove 
tendenze

Giugno/Luglio
CARRARA² 
2 giugno - 9 giugno
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
L’arte della lavorazione del marmo

Giugno/Luglio
Jam Camp 
23 giugno - 9 luglio
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Camp di Basket e di Volley estivo dedicato ai ragazzi

Agosto/Settembre
Septemberfest 
25 agosto - 8 settembre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Manifestazione tipica bavarese con birra, musica, spettacoli e 
specialità gastronomiche.

Ottobre
4x4Fest 
12 ottobre - 14 ottobre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia
Un intero quartiere espositivo. Un territorio ideale con cave, 
spiagge, strade e percorsi montani. Tutto al servizio della 
passione integrale.

Agosto/Settembre
Salone degli sposi 
20 settembre - 30 settembre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Tutto per l’organizzazione della cerimonia e del ricevimento

Novembre
Festival Dell’Oriente 
1 novembre - 4 novembre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia
Un grandissimo, unico e formidabile salone dedicato al 
mondo orientale a tutti i suoi aspetti tradizionali e moderni

Novembre
Festival Country 
23 novembre - 25 novembre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia + Google Maps
Tra speroni tirati a lucido, indiani d’America, carrozze, 
atmosfere rurali, cappelli Stetson a larghe falde, 
enogastronomia tipica, balli e musiche country.

Novembre
That’s America 
23 novembre - 25 novembre
CARRARAFIERE, Via Maestri del Marmo 
Marina di Carrara, 54033 Italia
Un grandissimo evento internazionale, un salto nel variegato 
e colorato Mondo Americano! Uno straordinario tour tra le 
emozionanti e coinvolgenti atmosfere americane dagli anni 
’50 fi no agli agli anni ’80!

CARRARA FIERE: il programma 2018


