
p e r s o n e ,  i d e e ,  f a t t i

L’Italia non può permettersi di trovarsi impreparata alla voce turismo al momento della ripresa.

Perché il turismo, nel suo complesso economico e lavorativo uno dei più penalizzati, è diventato nell’ultimo decennio uno dei pilastri

portanti dell’economia. Un settore che vale il 5,9 % del Pil nazionale se si tiene conto solo di alberghi, strutture ricettive, agenzie di

viaggio. Una incidenza già di per se stessa rilevante, ma se si contano le entrate che il turismo “conferisce” agli altri comparti

collegati - il 56,4% del business ferroviario, il 34,4% dei trasporti su mare, il 90% dal trasporto aereo e il 6,1 % del commercio -

risulta che il turismo conta sì molto in proprio, ma moltissimo per il resto dell’economia. È così che dal 5,9% si arriva al 14-15% di

incidenza del turismo sulla produzione della ricchezza nazionale, e stime ancora più complete dicono che l’apporto del turismo è

addirittura del 17%.

Ci voleva la crisi pandemica per avere la consapevolezza di questo enorme valore per l’Italia che, va ricordato, detiene  il settanta

per cento del patrimonio artistico mondiale? Purtroppo sì. Tanto è vero che si è tornati a istituire il Ministero del Turismo, e

finalmente “con portafoglio”, quindi con sua capacità di spesa e di bilancio, quel ministero che fu improvvidamente cancellato con

un tratto di penna dal popolo italiano nel referendum del 1993. E' vero che il dicastero fu riesumato nel 2009 dal governo

Berlusconi, ma senza portafoglio. Ora che sentiamo appieno il peso economico e sociale del popolo del turismo, la risposta alla

domanda se possiamo permetterci di perdere il 17 % del Pil è  ovvia.
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I l  r e c e n t e  f l o p  i n  I n g h i l t e r r a  d e i  v o t i  a  s c u o l a
a f f i d a t i  a d  a l g o r i t m i ,  c o n  r i s u l t a t i  r o v i n o s i  e
i m m e d i a t o  r i t o r n o  a l  g i u d i z i o  d e g l i  i n s e g n a n t i ,  è
s t a t o  s a l u t a t o  c o m e  l a  r i v i n c i t a  d e l  f a t t o r e  u m a n o .
S i  è  c o s ì  t o r n a t i  a l  p r o b l e m a  d e l  r a p p o r t o  t r a
u o m o  e  m a c c h i n a ,  m e n t r e  è  i n  p i e n o
s v o l g i m e n t o  l a  f a s e  t r e  d e l l ’ a u t o m a z i o n e  e  s i
m u o v o n o  p a s s i  s e m p r e  p i ù  v e l o c i  v e r s o
l ’ i n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e .  C h e  s i g n i f i c a  p e n s a r e
a d  u n  f u t u r o  g i à  t r a  n o i  e  c o n  i l  q u a l e ,  v o l e n t i  o
n o l e n t i ,  d o b b i a m o  f a r e  i  c o n t i .  P e n s a r e
a l l ’ i n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e  a l l o  s t e s s o  t e m p o
a f f a s c i n a  e  s p a v e n t a  n e l l a  p r o s p e t t i v a  d i  s c e n a r i
e p o c a l i ,  p s i c o l o g i c i ,  s o c i a l i  e d  e c o n o m i c i
i m p r e v e d i b i l i .
A l  c e n t r o  s i  s t a g l i a  l a  f i g u r a  d e l  r o b o t ,  p a r o l a
c o m p a r s a  e s a t t a m e n t e  c e n t o  a n n i  f a .  C o r r e v a
l ’ a n n o  1 9 2 1  i n f a t t i  q u a n d o  i l  d e b u t t o  a  P r a g a
d e l l a  c o m m e d i a  “ R o s s u m ’ s  U n i v e r s a l  R o b o t s :
R U R ”  d i  J o s e f  C a p e k  s i  t r a s f o r m ò  s u b i t o  i n  u n
s u c c e s s o .  
F u  r e p l i c a t a  a  B r o a d w a y  n e l  1 9 2 2  e  i s p i r ò ,  n e l
1 9 3 8 ,  i l  p r i m o  s p e t t a c o l o  d i  f a n t a s c i e n z a  i n
d i r e t t a  t v  s u l l ’ i n g l e s e  B B C .  L a  n o v i t à  f u
t r a v o l g e n t e  p e r  q u e i  r o b o t  p e n s a t i  p e r
s o s t i t u i r e  l ’ u o m o  a l i e n a t o  d a l l e  c a t e n e  d i
m o n t a g g i o  o  m a s s a c r a t o  n e l l e  c a r n e f i c i n e
b e l l i c h e .  I  r o b o t ,  p a r o l a  i n v e n t a t a  i n
q u e l l ’ o c c a s i o n e  d a l  f r a t e l l o  d i  J o s e f ,  K a r e l ,  e  c h e
i n  l i n g u a  c e c a  v u o l  d i r e  " s e r v o "  o  a d d i r i t t u r a
" s c h i a v o " ,  s a r e b b e r o  v e n u t i  i n  s o c c o r s o  d e g l i
u o m i n i  p e r  e v i t a r e  l o r o  l e  d u r e z z e  d e l l a  v i t a .  M a
q u a n d o  i  r o b o t  p r e s e r o  “ c o s c i e n z a ”  d e l l a  l o r o
f o r z a  s i  r i b e l l a r o n o  a g l i  u m a n i  f i n o  a  c a n c e l l a r l i
d a l l a  T e r r a .  E r a  l ’ e t e r n o  d i l e m m a  d e l l ’ u s o  d e l l e
i n v e n z i o n i .  U n  s e c o l o  d o p o ,  i n f a t t i ,  s i a m o
a n c o r a  a  d i s c u t e r e  s u l  r a p p o r t o  c h e  s a r à  t r a
u o m o  e  r o b o t  i n  u n a  s o c i e t à  s e m p r e  p i ù
“ a u t o m a t i z z a t a ” ,  m e n t r e  l ’ i n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e
a c c e l e r a ,  c o n  s t u d i ,  e s p e r i m e n t i  e  a p p l i c a z i o n i .  

N o v i t à ,  s t r u m e n t i ,  a p p l i c a z i o n i

L’AUTOMAZIONE TRA
PASSATO E FUTURO
E FU “SOLO” UN SECOLO FA
CHE COMPARVE
LA PAROLA ROBOT

R i p e r c o r r e r e  q u a n t o  è  a c c a d u t o  i n  u n  s o l o
s e c o l o  p u ò  a i u t a r e  a  c a p i r e  d a  d o v e  v e n i a m o  e
d o v e  p o t r e m m o  a r r i v a r e  n e l  p i e n o  d i  q u e l l a  c h e
è  d e f i n i t a  l a  4 . 0  d e l l ’ e r a  a u t o m a t i z z a t a .
T u t t o  e b b e  i n i z i o  c o n  l ’ a u t o m a z i o n e  1 . 0  c o n
l e  m a c c h i n e  c h e  h a n n o  s o s t i t u i t o  l a  m a g g i o r
p a r t e  d e i  l a v o r a t o r i  n e l l e  l i n e e  d i  m o n t a g g i o ,
l e  n u o v e  f a b b r i c h e  r e s t a n o  e  l e  v e c c h i e  c i t t à
i n d u s t r i a l i  s o n o  a m m a s s i  a r r u g g i n i t i  d a
r i c o n v e r t i r e .  L ’ a u t o m a z i o n e  2 . 0 ,  o n l i n e  e  e -
c o m m e r c e ,  s i  è  c o n c e n t r a t a  s u l l a  v e n d i t a  a l
d e t t a g l i o ,  c o n  l a  c r i s i  d e i  g r a n d i  m a g a z z i n i  e
d e i  p i c c o l i  n e g o z i  s o f f o c a t i  d a  A m a z o n  e
d a g l i  a l t r i  a g g u e r r i t i  c o n c o r r e n t i .
L ’ a u t o m a z i o n e  3 . 0  h a  p o i  i n c i s o  s u i  l a v o r i
p r o f e s s i o n a l i  e  i  q u a d r i  i n t e r m e d i  n e i
c o m p a r t i  m e n o  q u a l i f i c a t i .  E  i n t a n t o
l ’ a u t o m a z i o n e  4 . 0  è  g i à  i n  m e z z o  a  n o i .
C h e  p o t r à  s u c c e d e r e ?  U n a  s i n t e s i  s u  p r o  e
c o n t r o  s i  p u ò  l e g g e r e  i n  G i a n l u c a  R i c c o  s u
F u t u r o p r o s s i m o  m a  a n c h e  n e i  r a p p o r t i  s u l l e
f i g u r e  p r o f e s s i o n a l i  d e s t i n a t e  a  s c o m p a r i r e ,  s u
q u e l l e  c h e  s i  s a l v e r a n n o  e  s u l l e  n u o v e
p r o f e s s i o n i .  P r e p a r a r s i  è  v i v a m e n t e  c o n s i g l i a t o
t e n e n d o  f e r m o  i l  p r i n c i p i o  c h e  s t u d i a r e  e
f o r m a r s i  p a g a .

T E C N O L O G I A

https://it.m.wikipedia.org/wiki/R.U.R.
https://it.m.wikipedia.org/wiki/R.U.R.
https://it.m.wikipedia.org/wiki/R.U.R.
https://it.m.wikipedia.org/wiki/R.U.R.


S a p p i a m o  b e n e  c h e  s p e s s o  a n d i a m o  a  c e r c a r e
l o n t a n o ,  t r a s c u r a n d o  q u e l l o  c h e  è  v i c i n o  a  n o i .
C o m e  s p e s s o  c o n o s c o n o  l a  n o s t r a  c i t t à  p i ù  i
v i s i t a t o r i  a t t e n t i  d i  n o i .
S f o r z i a m o c i  a l l o r a  d i  r i b a l t a r e  q u e s t o  p i a n o
f a c e n d o  a t t e n z i o n e  a  t u t t o  q u e l l o  c h e  d i
b e l l o  c ’ è  d a  v e d e r e  n e l  n o s t r o  t e r r i t o r i o .
C o m e  è  p e r  M a s s a ,  r i c c a  d i  s t o r i a  e  d i  a r t e ,
c h e  p o t r e b b e  e s s e r e  m e t a  d i  u n a  g i t a
d o m e n i c a l e  d a  f a r e  o r a ,  p o t e n d o ,  o  d a
t e n e r e  p r e s e n t e  p e r  q u a n d o  c i  s a r e m o
l i b e r a t i  d e i  l i m i t i  i m p o s t i  d a l l a  p a n d e m i a .
N o n  s o l e  l e  c a v e  e  l e  s p l e n d i d e  A l p i
A p u a n e ,  c i  d i c o n o  l e  n o s t r e  g u i d e  m a s s e s i ,
m a  a n c h e  t u t t e  l e  t e s t i m o n i a n z e  d i  u n
p a s s a t o  b e n  c o n s e r v a t o  e  v a l o r i z z a t o .
B i s o g n a  s a p e r e  i n t a n t o  c h e  M a s s a  e r a  u n
v i v a c e  c e n t r o  c o m m e r c i a l e  a i  t e m p i  d i  R o m a
e  c h e  n e l  M e d i o e v o  d i v e n n e  s p l e n d i d a  s o t t o
l a  s i g n o r i a  d i  L u c c a  e  p o i  s o p r a t t u t t o  d e l l a
f a m i g l i a  M a l a s p i n a  c h e ,  t r a  i l  X V  e  i l  X V I
s e c o l o ,  c o s t r u ì  l a  c i n t a  m u r a r i a ,  r i m a s t a
i n t a t t a  f i n o  a l  1 8 6 0 .  O g g i  s i  p o s s o n o  a n c o r a
v e d e r e  l a  P o r t a  M a r t a n a  e  l a  P o r t a  d e l
S a l v a t o r e  o  A r c o  d e l  S a l v a t o r e .  S o n o  q u e s t e  a
r a c c o n t a r c i  M a s s a  i n s i e m e  a l l e  p i a z z e ,  a i
p a l a z z i ,  a l l e  c h i e s e ,  a l  c a s t e l l o ,  a l l e  v i l l e .  
C u o r e  d e l l a  c i t t à  è  l a  g r a n d e  P i a z z a  d e g l i
A r a n c i ,  c a r a  a  G i a c o m o  L e o p a r d i  e  a  G i o s u è
C a r d u c c i ,  c h e  o s p i t a  l a  f o n t a n a  d e i  q u a t t r o
l e o n i  m a r m o r e i  e  s u l l a  q u a l e  s i  a f f a c c i a
l ’ i m p o n e n t e  P a l a z z o  D u c a l e ,  f a t t o
c o s t r u i r e
d a  A l b e r i c o  I  C y b o  M a l a s p i n a  ( X V I I  s e c o l o )
p e r  l a  s u a  c o r t e .
A l l ’ i n t e r n o  s i  p o s s o n o  a m m i r a r e  i  S a l o n i
d e g l i  S v i z z e r i ,  d e l l a  R e s i s t e n z a  e  d e g l i
S t u c c h i ,  d e c o r a t i  c o n  a f f r e s c h i  s t r a o r d i n a r i .  
D a  v i s i t a r e  a c c a n t o  a l l a  p i a z z a  c ’ è  i l
D u o m o ,  C a t t e d r a l e  d e i  S a n t i  P i e t r o
A p o s t o l o  e  F r a n c e s c o  d ’ A s s i s i .

A l  s u o  i n t e r n o  s i  p o s s o n o  a m m i r a r e  l a  F o n t e
B a t t e s i m a l e  d e l  ‘ 4 0 0  d e l  R i c c o m a n n i ,   a l l i e v o  d i
J a c o p o  d e l l a  Q u e r c i a ,  l ’ A d o r a z i o n e  d e l  B a m b i n o
i n  t e r r a c o t t a  i n v e t r i a t a  d i  B e n e d e t t o  B u g l i o n i ,  l a
C a p p e l l a  s o t t e r r a n e a  c o n  l e  s p o g l i e  d i  L o r e n z o  e
E l e o n o r a  C y b o - M a l a s p i n a ,  i l  f r a m m e n t o
d e l l ’ A f f r e s c o  V e r g i n e  i n  T r o n o  c o n  B a m b i n o  d e l
P i n t u r i c c h i o .
I n  V i a  A l b e r i c a  s i  p u ò  p o i  v i s i t a r e  i l  M u s e o
D i o c e s a n o  o s p i t a t o  i n  q u e l l a  c h e  f u  u n  t e m p o
l ’ a n t i c a  r e s i d e n z a  d e l  v e s c o v o .  N o t e v o l e  è
a n c h e  i l  T e a t r o  G u g l i e l m i  i n  f o r m a  e l l i t t i c a ,
c o n  p a l c h i  s e p a r a t i  f r a  l o r o .
C o s t r u i t o  n e l  1 8 8 6  s u  p r o g e t t o  d e l l ’ a r c h i t e t t o
V i n c e n z o  M i c h e l i ,  è  d e d i c a t o  a l  m u s i c i s t a
m a s s e s e  P i e t r o  A l e s s a n d r o  G u g l i e l m i .  
A  d o m i n a r e  l a  c i t t à  c o n  l a  s u a  i m p o n e n t e  m o l e
c ’ è  i l  C a s t e l l o  d e i  M a l a s p i n a ,  c o s t r u i t o  n e l l a
r o c c i a  c o n  b l o c c h i  d i  m a r m o .  I l  c a s t e l l o ,
r i s a l e n t e  a l  1 4 4 1 ,  e r a  s t a t o  e l e t t o  a  r e s i d e n z a
p r i v a t a  d e l l a  f a m i g l i a .  C ’ è  a n c h e  u n ’ u l t i m a
c h i c c a  d a  t e n e r e  p r e s e n t e  i n  q u e s t o  t o u r :  l a
V i l l a  d e l l a  R i n c h i o s t r a ,  c o s t r u i t a  n e l  1 6 7 5
d a l l ’ a r c h i t e t t o  A l e s s a n d r o  B e r g a m i n i  p e r  l a
p r i n c i p e s s a  T e r e s a  P a m p h i l i ,  m o g l i e  d i  C a r l o  I I
C y b o  M a l a s p i n a .
L a  v i l l a  è  o g g i  m u s e o  e  s e d e  d e l l a  S c u o l a
C o m u n a l e  d i  M u s i c a  d i  M a s s a  e  o s p i t a  s c u l t u r e
i n  m a r m o  ( g u f i ,  g a l l i  e  r o s e )  d e l l o  s c u l t o r e  G i g i
G u a d a g n u c c i .
 

A r t e , c u l t u r a ,
s t o r i a ,  c o s t u m i

L U O G H I  D A  V I S I T A R E

VIAGGIO IN CITTA'
LE SETTE MERAVIGLIE 

DI MASSA 
 



L ' a s s u n z i o n e  i m m e d i a t a  d i  t u t t i  i  1 7
g i o v a n i ,  c i o è  d e l  c e n t o  p e r  c e n t o ,  c h e
h a n n o  s u p e r a t o  l ’ e s a m e  d i  q u a l i f i c a  d i
t e c n i c o  f e r r o v i a r i o  d a  p a r t e  d e l l a  s o c i e t à
d i  l o g i s t i c a  M e d w a y  ( G r u p p o  M s c )  a
c o n c l u s i o n e  d i  u n  a n n o  d i  s t u d i  a l l a
S c u o l a  N a z i o n a l e  T r a s p o r t i  e  L o g i s t i c a
d e l l a  S p e z i a ,  d a  u n a  p a r t e  c o n f e r m a  c h e
l a  f o r m a z i o n e  r e s t a  l a  v i a  m a e s t r a  p e r
e n t r a r e  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o  ,  d a l l ’ a l t r a
c i  d i c e  c h e  l a  d i s o c c u p a z i o n e  n e l  n o s t r o
P a e s e  n o n  p u ò  e s s e r e  c o n s i d e r a t a  n e l l a
s u a  g e n e r i c i t à .
O g g i  c i  s o n o  r i c e r c h e  c h e  a i u t a n o  a d
o r i e n t a r s i  s u  q u e l l o  c h e  a c c a d r à  i n
f u t u r o  e  q u i n d i ,  p e r  i  g i o v a n i ,  a  f a r e
s c e l t e  r a g i o n a t e .  O g g i ,  m e n t r e  s i  t e m e
q u e l l o  c h e  p o t r à  a c c a d e r e  q u a n d o
t e r m i n e r a n n o  i  d i v i e t i  d i
l i c e n z i a m e n t o ,  l ’ U f f i c i o  s t u d i  d e l l a
C g i a  d i  M e s t r e  m e t t e  i n  e v i d e n z a  c h e
i l  3 2 , 8 %  d e l l e  a s s u n z i o n i  p r e v i s t e
s o n o  d i  d i f f i c i l e  r e p e r i m e n t o  a  c a u s a
d e l l ’ i m p r e p a r a z i o n e  d e i  c a n d i d a t i  o
p e r  l a  m a n c a n z a  d i  c a n d i d a t i .
“ L ’ o f f e r t a  d i  l a v o r o  s i  s t a
p o l a r i z z a n d o  –  h a  s p i e g a t o  i l
c o o r d i n a t o r e  d e l l ’ U f f i c i o  s t u d i
P a o l o  Z a b e o   –  d a  u n  l a t o  g l i
i m p r e n d i t o r i  c e r c a n o  s e m p r e  p i ù
p e r s o n a l e  a l t a m e n t e  q u a l i f i c a t o ,
d a l l ’ a l t r o  f i g u r e  c a r a t t e r i z z a t e  d a
b a s s i  l i v e l l i  d i  c o m p e t e n z e  e
s p e c i a l i z z a z i o n e .  S e  p e r  i  p r i m i  l e
d i f f i c o l t à  d i  r e p e r i m e n t o  s o n o
s t r u t t u r a l i  a  c a u s a  a n c h e  d e l l o
s c o l l a m e n t o  c h e  s i  è  c r e a t o  t r a  l a
s c u o l a  e  i l  m o n d o  d e l  l a v o r o ,  i
s e c o n d i ,  i n v e c e ,  s o n o  p r o f i l i  c h e
s p e s s o  i  n o s t r i  g i o v a n i  r i f i u t a n o  e
s o l o  i n  p a r t e  v e n g o n o  c o p e r t i  d a g l i
s t r a n i e r i ” .
M a  c o m e  s i  s p i e g a  c h e  i n  I t a l i a  p u r
e s s e n d o c i  p o c h i  l a u r e a t i ,  q u e s t i
h a n n o  d i f f i c o l t à  a  t r o v a r e
u n ’ o c c u p a z i o n e ?
L o  s i  s p i e g a  c o s ì :  i  “ p o c h i ”  l a u r e a t i  l o
s o n o  p e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  i n  m a t e r i e
u m a n i s t i c h e  e  n o n  i n  m a t e r i e
s c i e n t i f i c h e  ( m a t e m a t i c a ,  f i s i c a ,
c h i m i c a ) ,  q u a l i f i c h e  c h e  s o n o  p i ù
r i c h i e s t e  d a l l e  n o s t r e  m e d i e  e  g r a n d i
i m p r e s e .  U n a  s i t u a z i o n e  c h e ,  è
i n t u i t i v o ,  h a  r i c a d u t e  n e g a t i v e  s u l l a
p r o d u t t i v i t à  d e l  s i s t e m a  e c o n o m i c o .  
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S e t t o r i  p r o d u t t i v i



A  c a u s a  d e l l a  p a n d e m i a  d i  c o r o n a v i r u s ,  d a l  2 0 2 0  i l
m o n d o  d e l  t u r i s m o  è  q u a s i  f e r m o .  C o n  u n a  d i m i n u z i o n e
d e l l e  p r e s e n z e  i n  I t a l i a  d e l  5 5 % ,  d u r a n t e  l a  s c o r s a
e s t a t e  i l  s e t t o r e  è  s t a t o  t r a i n a t o   s o p r a t t u t t o  d a l
c o s i d d e t t o  t u r i s m o  d o m e s t i c o .
I  v i a g g i a t o r i  o g g i  h a n n o  e s i g e n z e  e  a s p e t t a t i v e
m o l t o  d i v e r s e  e  l e  l o r o  p r e f e r e n z e  s o n o
c a m b i a t e .  C h i  v i a g g i a  c e r c a  n u o v i  t i p i  d i
d e s t i n a z i o n i  e  p r e d i l i g e  i  v i a g g i  d o m e s t i c i  i n
l o c a l i t à  p i ù  t r a n q u i l l e ,  s c e g l i e  m e z z i  d i  t r a s p o r t o
e  a c c o m o d a t i o n  d i v e r s e  r i s p e t t o  a l  p a s s a t o  e
c e r c a  s o l u z i o n i  f l e s s i b i l i  e  r i m b o r s a b i l i ,  o l t r e  c h e
c e r t e z z e  s u  s i c u r e z z a  e  s a l u t e .
I n  p a r t i c o l a r e ,  s o n o  t r e  i  t r e n d  e m e r g e n t i  o s s e r v a t i
c h e  s o n o  s t a t i  r a c c o l t i  d a l l a  p i a t t a f o r m a  T h i n k  w i t h
G o o g l e :
S i c u r e z z a  e  f l e s s i b i l i t à
O r m a i  t u t t i  i  v i a g g i a t o r i  s i  a s p e t t a n o  f l e s s i b i l i t à  d i
c a n c e l l a z i o n e  o  c a m b i  d i  d a t e  e  l a  g a r a n z i a  d i
v i a g g i a r e  i n  m a n i e r a  s i c u r a  e  i g i e n i c a .  È  q u i n d i
f o n d a m e n t a l e  r i - a d a t t a r e  l a  p r o p r i a  o f f e r t a  i n  b a s e
a  q u e s t e  n u o v e  e s i g e n z e .
D o m a n d a  d o m e s t i c a  e  l o c a l e
F i n o  a  c h e  n o n  s i  s t a b i l i z z e r a n n o  l e  m o b i l i t à
n a z i o n a l i  e  i n t e r n a z i o n a l i  i n  m a n i e r a  d e f i n i t i v a ,  i
v i a g g i  p e r  d e s t i n a z i o n i  l o c a l i  e  m e n o  a f f o l l a t e  e
s o p r a t t u t t o  n e l  d o m e s t i c o  s a r a n n o  a n c o r a  c e n t r a l i .
C o n t e s t o  d i n a m i c o  e  i m p r e v e d i b i l e
C o n  u n  m o n d o  m a i  s t a t o  c o s ì  d i n a m i c o  e
i m p r e v e d i b i l e  g i o r n o  d o p o  g i o r n o ,  a v e r e  s e m p r e
s o t t o  c o n t r o l l o  l ’ a n d a m e n t o  d e l l e  r i c e r c h e  d i
v i a g g i o  e  i  s u o i  s p o s t a m e n t i  s a r à  c r u c i a l e  p e r  n o n
p e r d e r e  n e s s u n a  o c c a s i o n e .  I  p r o f e s s i o n i s t i  e  l e
p r o f e s s i o n i s t e  d e l  s e t t o r e  t u r i s t i c o  h a n n o  l a
n e c e s s i t à  d i  r e s t a r e  a g g i o r n a t i  s u l l e  t e n d e n z e  d i
r i c e r c a .

A T T U A L I T À

VERSO L'ESTATE 2021
I TREND DEL TURISMO
POSSIBILE 

E c o l o g i a ,  s c u o l a ,  w e b ,  s o c i a l  

I L  C A S O
L ’ e s p e r i e n z a  d i  C l u b  d e l  S o l e :  d a i  c a m p i n g
v i l l a g e  a g l i  s m a r t  w o r k i n g  v i l l a g e
C l u b  d e l  S o l e  è  u n ’ a z i e n d a  a t t i v a  n e l l ' i n d u s t r i a
d e l l ' o s p i t a l i t à  c o n  2 1  v i l l a g g i  n e l l e  p r i n c i p a l i
l o c a l i t à  i t a l i a n e .
I n  u n  m o m e n t o  c r u c i a l e  p e r  i l  m o n d o  d e l
t u r i s m o   è  r i u s c i t a  a  t r a s f o r m a r e  i l  s u o
b u s i n e s s  r a g g i u n g e n d o  r i s u l t a t i  c h e  a  i n i z i o
p a n d e m i a  s e m b r a v a n o  i m p e n s a b i l i .
I n v e c e  d i  o r i e n t a r s i  s u  s t r a t e g i e  d i  p r e z z o
o  s u  c o m u n i c a z i o n i  f o r t e m e n t e  l e g a t e  a l l o
s c e n a r i o  s a n i t a r i o ,  h a n n o  s c e l t o  u n
a p p r o c c i o  d i f f e r e n t e :  t r a s f o r m a r e  i
c a m p i n g  v i l l a g e  i n  s m a r t  w o r k i n g  v i l l a g e
i n  r i s p o s t a  a l l e  e s i g e n z e  d e i  t u r i s t i
i t a l i a n i .
I  t r e  p u n t i  c h i a v i  d e l l a  s t r a t e g i a  a d o t t a t a
s o n o  s t a t i :  u n ' i m p o r t a n t e  a c c e l e r a z i o n e  
 d e l l a  t r a s f o r m a z i o n e  d i g i t a l e , l a  c r e a z i o n e  
 d i  o f f e r t e  s p e c i f i c h e  p e r  l o  s m a r t  w o r k i n g ,
c o n  l ’ a t t i v a z i o n e  d i  t u t t i  i  s e r v i z i  a  s o s t e g n o
e  u n a  m a s s i c c i a  c a m p a g n a  d i  c o m u n i c a z i o n e
d e l l a  n u o v a  o f f e r t a .
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T E M P O  L I B E R O  

L ' A p e  B o o k  P h a r m a c y  è  u n a  p i c c o l a  l i b r e r i a
i t i n e r a n t e  c o n  u n  c a t a l o g o  d i  r o m a n z i
c o n f e z i o n a t i  c o m e  m e d i c i n e ,  o g n u n o  i n d i c a t o
p e r  r i s p o n d e r e  a i  p i ù  d i f f u s i  m a l a n n i
d e l l ' a n i m a .  
S i  m u o v e  t r a  i  b o r g h i  d e l l a  S p e z i a  e  l a
V e r s i l i a ,  e f f e t t u a  c o n s e g n e  a  d o m i c i l i o  i n
z o n a ,  s p e d i z i o n i  i n  t u t t a  I t a l i a  c o n  i l
c o r r i e r e  e s p r e s s o  L i b r i  d a  A s p o r t o  e d  è
i n s e r i t a  n e l l a  p i a t t a f o r m a   B o o k d e a l e r .
Q u e l l a  d e l l a  l i b r e r i a  i t i n e r a n t e  è  u n ’ i d e a
n a t a  a n n i  f a ,  c h e  h a  p r e s o  f o r m a  c o n
l ’ e s p e r i e n z a   d e l l ’ A p e  L i b r a i a  e   c h e  s i  è  p o i
e v o l u t a  i n  u n  v e r o  e  p r o p r i o  p r o g e t t o  d i
b i b l i o t e r a p i a .
O l t r e  a l l a  n o r m a l e  v e n d i t a  d i  l i b r i  n u o v i  e
u s a t i  i n f a t t i ,  s o n o  s t a t i  i n d i v i d u a t i  b e n  3 4
r i m e d i  l e t t e r a r i ,  c o n f e z i o n a t i  c o m e
m e d i c i n e  e  c o r r e d a t i  c i a s c u n o  d e l  p r o p r i o
f o g l i e t t o  i l l u s t r a t i v o .
M e d i c i n e  l e t t e r a r i e ,  p r o p r i o  c o s ì .
S e  è  v e r o  i n f a t t i  c h e  l a  l e t t u r a  è  u n ’ a t t i v i t à
c h e  f a  b e n e  i n  s é ,  è  a n c h e  v e r o  c h e  l a
n a r r a t i v a ,  i  r o m a n z i ,  p o s s o n o  r e a l m e n t e
a l l e v i a r e  d i v e r s i  m a l a n n i  d e l l ’ a n i m a .
P e n s i a m o  p e r  e s e m p i o  a  s t a t i  d ’ a n i m o  c o m e
s t r e s s ,  t r i s t e z z a ,  p e s s i m i s m o  e  m a l u m o r e ,
m a  a n c h e  s e n s o  d i  i s o l a m e n t o  e  a p a t i a ,
d i s t u r b i  c h e  i n  m o l t i  s t a n n o  a c c u s a n d o  n e g l i
u l t i m i  m e s i . S p e s s o  p e r ò ,  i n  c e r t i  m o m e n t i ,
s e  s i  p e n s a  a d  u n  l i b r o  c o m e  a i u t o ,  s i  t e n d e
p r o p r i o  a  s c e g l i e r e  u n a  l e t t u r a  d ’ e v a s i o n e ,
c h e  s i a  u n o  s v a g o ,  e v i t a n d o  i  r o m a n z i  c h e
s a r e b b e r o  p i ù  e f f i c a c i  p e r c h é  c i  p u n g o n o  n e l
v i v o ,  c i  f a n n o  r i f l e t t e r e ,  c i  s c u o t o n o .

A l l o r a  p e r c h é  n o n
a f f i d a r s i  a l  l i b r a i o
A l e s s a n d r o  L a n a  c h e  t i
p r e s c r i v e  l a  g i u s t a
m e d i c i n a ?
P e r  s a p e r n e  d i  p i ù
p o t e t e  v i s i t a r e  i l  s i t o
w w w . t h e b o o k p h a r m a c y . i
t  d o v e  t r o v a t e  i l
c a t a l o g o  c o m p l e t o  e  p e r
r i m a n e r e  a g g i o r n a t i
p o t e t e  s e g u i r e  l a  p a g i n a
F e c e b o o k
@ t h e b o o k p h a r m a c y .
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L i b r i ,  f i l m ,  m u s i c a ,
t e a t r o ,  a r t e ,  s p e t t a c o l o

M a  s e  d e s i d e r a t e  u n a  p r e s c r i z i o n e
p e r s o n a l i z z a t a ,  n o n  e s i t a t e  a  s c r i v e r e  a
i n f o @ t h e b o o k p h a r m a c y . i t ,  p e r  o g n i  p r o b l e m a t i c a
s a r à  i n d i v i d u a t o  i l  r i m e d i o  p i ù  a d a t t o .
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http://www.thebookpharmacy.it/


I  s e g r e t i  d i  d i e c i m i l a  a n n i  i n  8 4 m i l a  l i b r i

 
N e l  2 0 0 3  f u  t r o v a t a  n e l  M o n a s t e r o  d i  S a k i a  -  T i b e t
u n ' i m m e n s a  b i b l i o t e c a  c o n t e n e n t e  8 4 . 0 0 0  m a n o s c r i t t i
s e g r e t i  c h e  i n c l u d o n o  l a  s t o r i a  d e l l ' u m a n i t à  d i  o l t r e
1 0 . 0 0 0  a n n i .
Q u e s t o  t e s o r o  e r a  n a s c o s t o  d e n t r o  u n  m u r o  l u n g o
6 0  m e t r i  e  a l t o  1 0 .  S i  s u p p o n e  c h e  l a  m a g g i o r
p a r t e  s i a n o  s c r i t t i  b u d d h i s t i ,  m a  v i  s i  t r o v a n o  f o r s e
a n c h e  o p e r e  d i  l e t t e r a t u r a ,  d i  s t o r i a ,  d i  f i l o s o f i a ,
d i  a s t r o n o m i a ,  d i  m a t e m a t i c a  o  d i  a r t e

R i e m e r s a  l a  n a v e  d e l  P r i n c i p e  d e i  p i r a t i

B a r r y  C l i f f o r d ,  f a m o s o  e s p l o r a t o r e  s u b ,  c o n  i l  s u o
t e a m  d i  a r c h e o l o g i  h a  t r o v a t o ,  n e l  1 9 8 4 ,  i  r e s t i  d e l l a
W h y d a h  G a l l y ,  l a  n a v e  d e l  p i r a t a  i n g l e s e  B l a c k  S a m
B e l l a m y ,  u n a  l e g g e n d a .
N e l  1 7 1 7  i l  s u o  c o l p o  p i ù  i m p o r t a n t e :  l a  W h y d a h ,
d i r e t t a  v e r s o  l a  G i a m a i c a  c o n  u n  c a r i c o  d i  o r o
( d o p o  a v e r  s c a r i c a t o  g l i  s c h i a v i  p r o v e n i e n t i
d a l l ’ A f r i c a ) .  U n a  f o r t u n a  p e r  i l  “ P r i n c i p e  d e i  P i r a t i ”
e  i l  s u o  e q u i p a g g i o ,  a n c h e  s e  f u  l ’ u l t i m a .  I n f a t t i ,
u n a  t e m p e s t a  i m p r o v v i s a  a f f o n d ò  l a  n a v e ,  c h e
p o r t ò  c o n  s é  q u a s i  t u t t i  i  p i r a t i  e  l a  s u a  l e g g e n d a .
S i  s a l v a r o n o  s o l o  d u e  u o m i n i  s u i  1 4 6
d e l l ’ e q u i p a g g i o .  B e l l a m y  a v e v a  s o l o  2 9  a n n i . B a r r y
C l i f f o r d  è  r i u s c i t o  a  t r o v a r e  i  r e s t i  d e l l a  n a v e  e
p a r t e  d e l  c a r i c o ,  f i n i t o  n e l  m u s e o  c o s t r u i t o
a p p o s i t a m e n t e  a  C a p e  C o d ,  i l  W h y d a h  P i r a t e ,
d e d i c a t o  a l l ’ u n i c o  r e l i t t o  a p p a r t e n e n t e  c o n
s i c u r e z z a  a  u n a  n a v e  p i r a t a .

U m b e r t o  E c o  o l t r e  i l  N o m e  d e l l a  r o s a

“ L a  m i a  n o n n a  m a t e r n a  n o n  f a c e v a  g r a n d e
d i s t i n z i o n e  t r a  l e t t e r a t u r a  e  r o m a n z i  d a  q u a t t r o
s o l d i ,  t r a  S t e n d h a l  e  D u m a s .  E  c o s ì  m i  h a  f a t t o
l e g g e r e  s i a  L e  p e r e  G o r i o t
d i  B a l z a c  c h e  l i b r i  t r e m e n d i  c h e  n o n  v a l e v a n o
n i e n t e ” .
s c r i v e  n e  L a  f i l o s o f i a   U m b e r t o  E c o ,  a r r i v a t o  a l l a
n o t o r i e t à  p l a n e t a r i a  c o n  " I l  n o m e  d e l l a  R o s a " .
E c o  c h e  a v e v a  u n a   p a s s i o n e  p e r  B o r g e s ,  G i d e ,
C e l i n e  m a  c h e  a m a v a  T o p o l i n o ,  c h e  p a r a g o n ò  i l
S u p e r u o m o  d i  N i e t s c h e  a  S u p e r m a n ,  c h e  n o n
d i s d e g n a v a  i  f o t o r o m a n z i  e  c h e  p e r  d i v e r t i r s i
l e g g e v a  H e g e l  e  p e r  i m p e g n a r s i  C o r t o  M a l t e s e .  

C U R I O S I T A '  
COSE PIÙ O MENO
SCHERZOSE

L o  s a p e v a t e  c h e . . .



P A R L I A M O  D I  N O I

I TEMPI DI INTERVENTO E LA TRASPARENZA 
 
 

I  n o s t r i  c l i e n t i  c h e  u s u f r u i s c o n o  d e l  s e r v i z i o  d i
p r o n t o  i n t e r v e n t o  s u  a l l a r m e  s a n n o  c h e  i
" t e m p i  d i  i n t e r v e n t o "  s o n o  c e r t i f i c a t i  e  q u i n d i
g a r a n t i t i .
M a  c o s a  v u o l  d i r e  e s a t t a m e n t e ?
V u o l  d i r e  c h e  t u t t o  q u e l l o  c h e  a v v i e n e
d u r a n t e  u n  i n t e r v e n t o  v i e n e  r e g i s t r a t o  d a
t e r m i n a l e ,  o g n i  a z i o n e  v i e n e  i n d i c a t a  c o n
i l  r e l a t i v o  o r a r i o  d i  s v o l g i m e n t o .
F a c c i a m o  u n  e s e m p i o  t i p i c o .
S c a t t a  l ' a l l a r m e  i n  u n  a b i t a z i o n e ,  i l  s e g n a l e
a r r i v a  c o n t e s t u a l m e n t e   a l l a  C e n t r a l e
O p e r a t i v a  c h e  a  s u a  v o l t a  i n v i a  s u l  p o s t o  l a
r a d i o  p a t t u g l i a  d i  z o n a .
T u t t e  q u e s t o  p r o c e s s o  e  t u t t o  q u e l l o  c h e  n e
s e g u e ,  p e r  e s e m p i o  l ' i s p e z i o n e  o
l ' i n t e r v e n t o  d i  a l t r e  r a d i o  p a t t u g l i e  i n
s u p p o r t o ,  v i e n e  r e g i s t r a t o .  
I n  s o s t a n z a  i  d a t i  r e l a t i v i  a d  u n
i n t e r v e n t o ,  c o n  l ’ i n d i c a z i o n e  c r o n o l o g i c a
d i  c o m e  s i  è  s v o l t o ,  s o n o
i n e q u i v o c a b i l m e n t e  r e g i s t r a t i  s u
c o m p u t e r  e  a  c o m p l e t a  d i s p o s i z i o n e  d e l
c l i e n t e .
I l  c l i e n t e  p u ò  r i c h i e d e r e  d i  v i s i o n a r e  l a
d o c u m e n t a z i o n e  d e l l ' i n t e r v e n t o  i n  q u a l s i a s i
m o m e n t o ,  a  g a r a n z i a  d e l l a  t r a s p a r e n z a  c h e
a d o t t i a m o  n e i  c o n f r o n t i  d i  c h i  s i  a f f i d a  a
n o i  p e r  l a  p r o p r i a  s i c u r e z z a .
Q u e s t a  s c e l t a  è  e m b l e m a t i c a  d e l l a  s e r i e t à  e
d e l l a  q u a l i t à  c h e  f a n n o  d a  f a r o  a  t u t t o  i l
n o s t r o  o p e r a t o .
I l  p r o c e s s o  d e s c r i t t o  è  p o s s i b i l e ,  o l t r e  c h e
p e r  l a  p r o f e s s i o n a l i t à  d e i  n o s t r i  o p e r a t o r i ,  

I n t e r v i s t e ,  n o v i t à ,  a p p r o f o n d i m e n t i

g r a z i e  a l l e  t e c n o l o g i e  c h e  i m p i e g h i a m o .
I l  n o s t r o  r e p a r t o  d i  i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a
i n f a t t i  r i c e r c a  e  s v i l u p p a  l e  m i g l i o r i
s o l u z i o n i  t e c n o l o g i c h e  c h e  c o m e  t a l i  s i
e v o l v o n o  c o n t i n u a m e n t e  e  r i c h i e d o n o
p e r t a n t o  a g g i o r n a m e n t i  c o n t i n u i .   
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